“解放思想再深入、全面振兴新突破”教育实践活动
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市自然资源局主动作为

全力提升政务服务能力

2019年在吉林省政务服务和数字化建设管理局召开的政务服务事项库对接国家平台工作会议上，确定由四平市负责全省市县政务服务事项梳理试点工作。
市自然资源局响应市委市政府号召，第一时间对政务服务事项全面梳理，明确审批要素、精简办事材料，简化审批环节，优化办事流程，为建设单位提供统一、全面、规范、清晰的办事指南和办事路径。结合“最多跑一次”、“吉林省工改系统”的工作，使越来越多的企业和群众通过网络享受便捷服务。推进审批服务，推动政务服务事项全面提速，通过工改系统有效运行和逐渐完善，最大限度方便建设单位办理各项审批事项。

新冠疫情期间，我局通过“只跑一次”逐步完善的网络平台下，通过互联网、电话等方式前期协同服务，帮助企业梳理办事流程，让建设单位清晰明确了解整个办事流程以及必须提供的相关要件，让企业和群众足不出户得到全方位的服务与支持，为疫情过后企业的复工复产打下坚实基础。企业和群众可以通过吉林建设项目审批网站上传相应要件后，由自然资源局牵头向住建、人防等部门发起前期协同服务，各协同部门提出意见，汇成一张电子告知单提供项目单位，简明扼要提出存在问题，同时给予合理建议和指导，帮助企业度过初始“迷茫期”。通过线上、线下的协同助办，“让数据多跑路，让群众少跑腿”已成为现实。
2020年年初至今，市自然资源局牵头前期协同服务共计16项目，其中所属吉林省坤博房地产开发有限公司的棚户区改造5#-5地块建设项目，于4月底与国网成功对接，实现数据国控化，是吉林省首个成功与国网对接成功的协同服务事项，实现我省与国网对接成功“零”突破，也实现了吉林省省委省政府对四平市的委托，不负重任。
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